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CAPITULO |
Dos Objetivos

Artigo 12 Esse Regimento Interno tem por finalidade regulamentar as atividades, operagdes, negdcios,
adequacado dos servicos de Assisténcia Médica, as relacdes que serdo mantidas principalmente entre
cooperados e credenciados da Cooperativa e beneficidrios, podendo sofrer alteragdes que se fizerem
necessdrias durante a sua execugdo, desde que obedecidas as normas legais e Estatutdrias. Ao
Conselho de Administracdo cumpre aprovacao e observancia deste Regimento. Os cooperados e as
pessoas juridicas credenciadas pela Unimed Sudoeste Paulista devem cumprir o presente normativo.

Pardgrafo Unico. Sao instrumentos normativos das relacdes entre a Unimed Sudoeste Paulista e seus
cooperados:

| — Estatuto Social;
Il — Regimento Interno;
Il —instrucdes e deliberacdes expedidas pelo Conselho de Administracao;

IV — pareceres e decisdes expedidas pelos Orgdos de Governanga da Cooperativa, dentro de suas
respectivas competéncias estatutarias e regimentais;

V — outros instrumentos expedidos para atender as legislacdes em vigor.

CAP{TULO Il

Dos Cooperados

SECAO |

Das Condigdes de Ingresso de Cooperados

Artigo 292 O médico podera iniciar suas atividades Cooperativas apds aprovacdo do Conselho de
Administracdo a ser realizado na forma do Estatuto Social e deste Regimento Interno.

§ 12 A admissdo de novos médicos, bem como mudangas na especialidade de médicos ja cooperados,
obedecerd ao que regem o Estatuto Social em vigor, acrescido dos seguintes itens:

| —Esteja inscrito no Conselho Regional de Medicina;

Il — apresentar Titulo de Especialista registrado no CRM com RQE(cdpia autenticada), reconhecido
pela AMB — Associacdo Médica Brasileira ou pelo MEC, de acordo com a especialidade em que se visa
a inscrever;

§ 22 Os incisos | e Il s3o pré-requisitos para analise do curriculo, sem os quais o Conselho Técnico ndo
analisard o processo.

§ 32 S3o condigdes indispensdveis para o ingresso e permanéncia de todo médico na Cooperativa o
respeito e o cumprimento das normas abaixo especificadas, sob pena de sofrer as san¢Ges disciplinares
previstas no Estatuto Social, a saber:

| — prestar atendimento na area de atua¢do desta Cooperativa;
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Il — apresentar declara¢do do local de trabalho definido (consultério e/ou hospital) para atendimento
de usuarios e aceitar as normas administrativas do Regimento Interno e do Estatuto Social;
Il — Permanecer regular perante o Conselho Regional de Medicina;
IV — apresentar os seguintes documentos:
e Inscricdo no CRM (cdpia autenticada);
e Diploma registrado (copia autenticada);
e CPF/MF e RG (cépia autenticada);
e Inscri¢cdao no INSS e ISS na finalidade de auténomo;

e apresentar certiddo negativa de distribuicdo civel (Estadual e Federal), criminal (Estadual e
Federal), de protesto

e Certiddo de ética médica

e apresentar Curriculo

e Registro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES (isolado)
e Declaragdo informando que recolhe INSS por outras fontes

e Indicacdo de dependentes para o Imposto de renda

V —integralizar o capital social (quota parte), na quantidade minima definida no artigo 22 do Estatuto
Social, cujo valor corresponde a uma unidade do sistema monetario vigente;

VI —ndo exercer qualquer atividade considerada prejudicial aos objetivos da Cooperativa ou ainda, no
mesmo campo econdmico da sociedade, na qualidade de sdcio quotista;

VIl —realizar o curso de admissdo de novos cooperados e ser aprovado na avaliagdo deste;
VIII — apresentar os dados da conta bancaria para recebimento de honorarios

IX — cumprir os contratos de prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar celebrados entre
a Cooperativa e terceiros;

X — manter producdo regular, nos termos do Estatuto Social e artigo 32 da Lei Federal n2 5.764/71 ou
atender ao seguinte:

a) os cooperados que exercam cargo administrativo, cargos nos érgaos sociais, vinculo empregaticio
ou prestacdo de servicos com a Cooperativa, terdo suprida a produc¢do regular mediante o
cumprimento de suas atividades nos respectivos cargos, funcdes, atividades de prestacdo de servigos
ou laborativas;

§ 42 O atendimento aos usuarios/beneficiarios dos planos de saude da Cooperativa somente serd
viabilizado apds a aprovagao, o cadastramento e a parametrizagao do sistema interno da Cooperativa,
apds aprovacdo do requerimento e quitacdo da primeira parcela das quotas de ingresso.

Artigo 32 Os direitos e deveres do cooperado estdo relacionados no Capitulo Il do Estatuto Social da
Cooperativa, dos quais o proponente declara estar ciente.
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CAPITULO Il
Da Relagdo Cooperado - Usuario

Artigo 42 A incumbéncia de assistir pacientes beneficidrios Unimed deve ser exercida como um
principio de honra e de estar cumprindo o assumido, e fazé-lo da maneira eficiente, respeitando o
Cédigo de Etica Médica.

Artigo 52 E vedado ao médico qualquer tipo de discriminagdo do usuério da Unimed, em relag3o aos
outros clientes.

§ 12 O médico cooperado atendera ao usudrio da Unimed em seu consultdrio ou nos locais onde
atende a sua clinica particular, indicados no momento de seu ingresso ou quando da solicitacao de
alteracdo de endereco.

§ 22 E vedado ao médico cooperado atender a usudrios da Unimed em locais onde Ihe sejam cobrados,
a qualquer titulo, percentuais sobre sua producao.

Artigo 62 O médico cooperado deverd usar bom senso e responsabilidade para administrar a
frequéncia de retorno de usudrios a seus consultérios, bem como nas prescri¢des realizadas, atendo-
se a ndo cometer a medicina mercantilista.

§ 12 A verificacdo de vicio de frequéncia de pacientes, tanto no que se referir a retorno sistematico
dos mesmos, em curto intervalo, como também a coincidéncia sistematica de consultas de membros
da mesma familia, ou ainda, a rodizios sistemadticos dos mesmos pacientes entre varios especialistas,
estd sujeita a apreciacdo e, se assim for julgado necessdrio, a adverténcia, por escrito, aos
responsdveis, pelo Conselho Técnico e Conselho de Administracdo. Apds a adverténcia por escrito,
qualguer novo ato sera considerado reincidéncia, consequentemente, passivel de eliminacdo, nos
termos do artigo 17, VIII do Estatuto Social.

Artigo 72 Ao receber o cliente usuario, o médico cooperado assume a responsabilidade pela exatiddo
de todos os dados constantes na carteira de usuario, inclusive a identidade.

Pardgrafo Unico. Constitui ainda infracdo a facilitacdo, pelo médico cooperado, do acesso ao
atendimento de pessoas que ndo sejam as legitimas beneficiarias dos contratos.

Artigo 82 Qualquer resultado de exame solicitado por médico cooperado serd obrigatoriamente
devolvido ao paciente, apds analisado, para uso futuro.

Artigo 92 Para os casos de internagdo de rotina, a secretaria do médico cooperado assistente deverd
efetuar a solicitagdo via sistema, indicando o Hospital e o tratamento a ser executado, usando
preferencialmente o CID.

Artigo 102 Nos casos de urgéncia, o paciente podera ser internado, providenciando a guia de
internacdo dentro de, no maximo, 24 horas apods esta.

§ 12 A fixacdo do prazo de internagao serd atribuicdao da Unimed, que poderd conceder prorrogac¢ado
dentro dos prazos contratuais, mediante relatério do médico assistente e apds analise da auditoria.

§ 22 Nenhuma prorrogacdo sera concedida caso o relatdrio do médico assistente seja encaminhado a
Unimed apds a alta hospitalar.
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CAPITULO IV
Dos Pagamentos aos Cooperados

Artigo 11 2 Salvo a estipulacdo de pacotes, caso a caso, o produto do trabalho devido ao médico
cooperado, e apresentado a Unimed como Pessoa Fisica, terda como peso minimo a tabela vigente.

§ 12 Em caso de ndo estar previsto nas tabelas vigentes cédigo para o procedimento indicado pelo
médico assistente, caberd ao Conselho de Administragao, apds ouvidos o Comité de Especialidade e
Conselho Técnico, estabelecer cédigo por similaridade.

§ 22 O CH - Coeficiente de Honordrios para pagamento a Pessoas Juridicas, serd fixado pelo Conselho
de Administracdo, com observancia aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia,
sempre buscando parametros de outras operadoras de planos de saude para a tomada final de
decisao.

Artigo 122 O médico cooperado obriga-se a enviar sua producdo a Unimed até o dia 25 do més,
podendo este ser alterado de acordo com o critério do Conselho de Administra¢do, para o bom
andamento dos servigos.

§ 12 Qualquer complementacdo indevida, desde que caracterizada e comprovada, sera reembolsada
ao usuario e automaticamente deduzida da produg¢do do médico cooperado.

§ 29 Caracterizada e comprovada a cobranca de complementacdo indevida, o Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva, imediatamente convocara os cooperados responsaveis para, em
um prazo de 10 (dez) dias Uteis improrrogdveis, apresentar justificativa. Findo esse prazo o reembolso
sera feito ao usuario, ndo cabendo mais, por parte dos cooperados, qualquer recurso, sendo passivel
de punicdo, de acordo com o Estatuto Social.

Artigo 132 Constitui infragdo a cobran¢a de honorarios por parte do cooperado, por servigos ndo
efetivamente realizados ou realizados por médicos ndo cooperados, bem como, cobrangas de
consultas e procedimentos constantes no Rol editado pela ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

CAPITULO V
Do Credenciamento de Servigos

Artigo 142 O credenciamento de novos servicos, a extensdo dos ja existentes ou a alteragdo de CNP)J
do credenciamento atual, dar-se-a de forma excepcional, dada a quebra do ato cooperativo, e estara
condicionado a existéncia de demanda reprimida no universo dos usudrios.

§ 12 Cada servico sera credenciado para atendimento exclusivo na cidade onde funcione efetivamente,
nao podendo funcionar por meio de filiais em outras cidades, exceto se aprovados pelo Conselho de
Administragao.

§ 22 O Responsavel pelo servigo devera apresentar anualmente todas as Licengas de funcionamento
exigidas por lei, em especial a da Vigilancia Sanitaria, sob pena de cassac¢do da licenca do servico pela
Cooperativa.

§ 32 A Cooperativa fard um cadastro do servico, especificando através do cddigo TUSS -Terminologia
Unificada da Saude Suplementar os exames e ou os procedimentos que ele esta autorizado a realizar,
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baseado nos equipamentos e instalagdes disponiveis. Os servigcos complementares, anexos as clinicas
especializadas e de propriedade destas, somente poderdo realizar exames relacionados a estas
especialidades, independente da abrangéncia do titulo do médico responsavel.

§ 42 No caso de o servico ser prestado por sociedade de médicos, qualquer alteracdao em seu Contrato
Social devera ser comunicada a Cooperativa, sob pena de pronto descredenciamento.

§ 52 Nas cidades onde ndo haja médico cooperado, a Cooperativa podera credenciar servicos de
médicos ndo cooperados ou mesmo de pessoal ndo médico (desde que qualificado), de acordo com a
necessidade e somente enquanto persistir a referida situacao.

§ 62 Em qualquer dos casos acima e antes, para o requerimento e registro de servigos, extensdo de
servicos ou alteracao de CNPJ, deverd o interessado apresentar os seguintes documentos, caso nao
conste no seu cadastro na Cooperativa e/ou esteja desatualizado, a saber:

| — cépia do Contrato Social;

Il — copia do Alvard de Funcionamento da Prefeitura Municipal;

Il — cépia da inscricdo no |.S.S. — Imposto Sobre Servico (Prefeitura Municipal), atualizada;

IV — copia do CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica);

V - relacdo de todo equipamento (com especificacdo de marca) existente na clinica ou servico;

VI - relacdo dos cddigos da Tabela TUSS (Terminologia Unificada da Saude Suplementar) que serdo
realizados;

VIl — comprovante de titularidade dos equipamentos (Nota Fiscal ou Recibo);
VIII — cépia reduzida da planta do imdvel, com relatdrio de acessibilidade;
IX — cépia do Diploma;

X — cépia do Titulo de Especialista do responsavel pelo servico, reconhecido pela AMB — Associacdo
Médica Brasileira ou CME — Comissdo Mista de Especialidades;

Xl — copia do RG (Registro Geral) e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do Responsavel Técnico;
Xll — certiddo de Distribuicdo Civel, Criminal e Protesto Estadual e Federal, dos ultimos 05 (cinco) anos;
XIll — apresentar curriculo com comprovante de Especializagcdo, Congresso, Simpdsio, Curso etc.;

XIV — correspondéncia dirigida ao Conselho de Administragdao da Unimed Sudoeste Paulista solicitando
o credenciamento;

XV — CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento Saude);

XVI — certificado de Registro da Empresa no Conselho de Classe com identificacdo do Responsavel
Técnico;

XVII — certificado de participacdo no NOTIVISA (Notificaces em Vigilancia Sanitaria);

XVIII — certificado de participagdo no QUALISS (Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servigos
de Saude), da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, quando exigivel;

XIX — cépia da carteira profissional;
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XX — licenga do Corpo de Bombeiros (quando servigo prestado possuir);

XXI — declaracdo do Hospital de internagao (se for pertinente ao servigo solicitado);
XXIl — certificado de drea de atuacao pela AMB (se for pertinente ao servico solicitado);
XXIII — copia do certificado de Residéncia Médica (frente/verso);

XXIV — comprovante de abertura de conta corrente para recebimento de honorarios e pagamentos dos
servicos, na data do requerimento, devendo sempre ser mantida conta corrente aberta em Banco;

XXV — aceite no Cddigo de Conduta da Cooperativa;
XXVI —termo de Conflito de Interesses e Partes Relacionadas.

§ 72 O envio incompleto ou o ndo envio dos documentos relacionados no paragrafo anterior
suspendera o processo de credenciamento de servigos.

§ 82 Competird ainda ao interessado em obter o registro de qualquer servico, extensdo do
credenciamento ou alteracdo de CNPJ, assinatura de termo de ciéncia de que o ndo cumprimento das
normas acima, em qualquer momento, implicara na imediata suspensao do pagamento pelos servigos
prestados e posterior descredenciamento do servigo, caso ndo sejam cumpridas no prazo de 30 (trinta)
dias corridos apds aviso.

§ 92 O atendimento aos usuarios/beneficiarios dos planos de salde da Cooperativa somente sera
viabilizado apés o cadastramento e parametrizacdo do sistema interno da Cooperativa.

§ 102 Os servicos que ndao dependam de responsdvel técnico médico serdo credenciados e ou
contratados com observancia as regras da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, devendo o
interessado apresentar os documentos mencionados no paragrafo 99 retro.

CAPITULO VI

Da Responsabilidade do Cooperado pela Indicagdo de OPMEs e medicagao especial sem que estejam
Devidamente Normatizados pela Cooperativa

Artigo 152 - O médico assistente cooperado, no ato da solicitacdo das OPMEs — Orteses, Préteses e
Materiais Especiais, sempre devera justificar clinicamente a sua indicagdo, observadas as praticas
cientificamente reconhecidas, apresentando para tanto todos os laudos e exames clinicos que o
levaram a conclusdo constante da requisi¢ao.

Artigo 162 - Caberd ao médico assistente cooperado a prerrogativa de indicar as caracteristicas (tipo,
matéria-prima, dimensées) das orteses, préteses e materiais especiais implantdveis, bem como o
instrumento compativel, necessario e adequado a execugdo do procedimento, desde que observadas
as normas vigentes da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem como as normas internas
da Cooperativa.

Paragrafo Unico. E vedado ao médico assistente requisitante exigir da Cooperativa exclusividade
quanto ao fornecedor ou a marca comercial dos produtos.

Artigo 172 - As indicagGes serdo analisadas pela Auditoria Médica da Unimed Sudoeste Paulista, que
no uso de suas atribuicdes, devidamente reconhecidas e regulamentadas pelo CFM (Conselho Federal
de Medicina), atuara, em conjunto com os Comités de Especialidades também desta Cooperativa, na
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formacado do cadastro de érteses, préteses, materiais especiais — OPMEs necessarios a execucdo dos
procedimentos cobertos pelos contratos de assisténcia a saude firmados pela Cooperativa junto aos
seus beneficidrios.

Pardgrafo Unico. Os Comités de Especialidades da Unimed Sudoeste Paulista tém a atribuicdo de
normatizar o uso dos materiais e medicamentos especiais, mediante estudos de medicina baseada em
evidéncias cientificas.

Artigo 182 - E direito do médico cooperado requisitante, quando julgar inadequado ou deficiente o
material implantavel, bem como o instrumental disponibilizado, recusa-los e oferecer a Auditoria
Médica da Unimed Sudoeste Paulista pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes,
quando disponiveis, regularizados junto a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e que
atendam as caracteristicas previamente especificadas e adequadas as necessidades do paciente.

§ 12 Nesta circunstancia, a recusa deve ser documentada e se o motivo for a deficiéncia ou o defeito
material, a documentacao deve ser encaminhada pelo médico assistente a Auditoria Médica da
Unimed Sudoeste Paulista, com cdpia obrigatéria para o CREMESP — Conselho Regional de Medicina,
para o CFM — Conselho Federal de Medicina, para a Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
e para a camara técnica de implantes da AMB — Associacdo Médica Brasileira através do e-mail
implantes@amb.org.br, para as providéncias cabiveis.

§ 29 Caso persista a divergéncia entre o médico cooperado requisitante e a Auditoria Médica da
Unimed Sudoeste Paulista, devera, de comum acordo, ser escolhido um médico especialista na area,
para definir a questao.

§ 39 Esta definicdo ndo deverd ultrapassar o prazo de cinco dias Uteis, contados a partir do
conhecimento do responsavel pela arbitragem.

§ 42 Cabe arbitragem, mesmo nas emergéncias, quando ndo for possivel pré-autorizacdo e tenha sido
usado o material implantavel, drtese ou prétese, para efeitos de eventual responsabilizagao do
cooperado requisitante.

§ 52 E dever tanto do médico cooperado quanto da Cooperativa acatar a decisdo da arbitragem acerca
das OPMEs — Orteses, Préteses e Medicamentos Especiais que ja foram e ou serdo utilizados, nos
termos em que determinados pelo arbitro.

Artigo 192 - Em casos excepcionais, onde possa haver a necessidade de utilizagdo de OPMEs — Orteses,
Préteses e Medicamentos Especiais ndo normatizados pela Unimed Sudoeste Paulista, sem prejuizo
de arbitragem, as consultas deverdo ser encaminhadas e submetidas a andlise da Auditoria Médica e
do Comité de Especialidades, que determinardao ou ndo as liberagbes, de acordo com as defini¢des
decorrentes das referidas andlises, dentro dos prazos estabelecidos pela ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

§ 12 Quando da solicitacdo de qualquer nova tecnologia (seja OPMEs — Orteses, Préteses e
Medicamentos Especiais, seja procedimentos), o médico cooperado deverd, obrigatoriamente, pedir
antecipadamente a autoriza¢do da Cooperativa para executd-la, em formulario préprio da Unimed
Sudoeste Paulista disponivel no seu site, indicando:

| —a tecnologia proposta;
Il — descricdo da tecnologia proposta;

IIl — descri¢do das principais caracteristicas da tecnologia proposta e seus objetivos;
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IV — aplicacdo da tecnologia proposta;

V — recursos minimos necessarios;

VI — principais indica¢des e contra-indicacdes da tecnologia proposta;
VIl - riscos potenciais;

VIl — evidéncias cientificas disponiveis que justificam a solicitacao;

IX — custo da tecnologia;

X —tecnologias alternativas disponiveis no sistema de saude;

XI —justificativa para incorporacao da nova tecnologia em detrimento de tecnologias ja existentes;
Xl — informar se existe tecnologia similar no mercado de saude;

XIll — aspectos legais, €;

XIV — dados do médico cooperado solicitante.

§ 292 Cabera ao Conselho de Administracdo da Unimed Sudoeste Paulista, apds analise e parecer do
Conselho Técnico e Comité de Especialidades da Cooperativa, deliberar sobre a possibilidade ou ndo
da incorporacdo das novas tecnologias solicitadas.

Artigo 202 - Sob nenhuma hipétese serdo analisados pedidos de OPMEs — Orteses, Préteses e
Medicamentos Especiais que ndo estejam devidamente registrados na Anvisa — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria.

Paragrafo Unico. Da mesma forma, ndo serdo autorizados OPMEs — Orteses, Préteses e Medicamentos
Especiais ou procedimentos que estejam em desacordo com as diretrizes da ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar ou com a indicagao diferente do registrado pelo fabricante na ANVISA — Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (“off label”).

Artigo 212 - Caso a Cooperativa seja obrigada a custear OPMEs — Orteses, Préteses e Medicamentos
Especiais de forma contraria da que estd estabelecida neste Regimento Interno, fica a mesma
autorizada a abrir processo disciplinar contra o médico requisitante, que podera sofrer as penas de
adverténcia, de ressarcimento a Cooperativa e de eliminagdo dos quadros de cooperados, conforme
preconizado no Estatuto Social.

§ 12 A pena de ressarcimento dar-se-a com observancia a diferenga entre o valor do tipo cadastrado
ou aquele determinado pela decisdo arbitral, na forma do artigo 18, deste Regimento Interno, face
aquele objeto da indicagdao do médico assistente cooperado, em caso de vir a ser acionada a Unimed
Sudoeste Paulista na Justica, pelo beneficiario, com o fito de obter a cobertura compulsdéria das OPMEs
— Orteses, Préteses e Medicamentos Especiais ndo aprovados pela sua Auditoria Médica.

§ 22 Toda e qualquer pena a ser aplicada ao médico cooperado requisitante, que descumprir as regras
deste Capitulo, sera precedida de processo administrativo, a cargo do Conselho Técnico da Unimed
Sudoeste Paulista, que devera respeitar os principios do contraditdrio e da ampla defesa, cabendo a
solicitacdo de abertura do processo disciplinar, desde que nao tenha media¢do, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, pelo médico Auditor da Unimed de Sudoeste Paulista, responsavel pela negativa da
requisicdo, apds devidamente cientificado pelo Departamento Juridico da Unimed Sudoeste Paulista
da propositura de a¢do judicial contra a sua decisao.

(s f-UMOSfU&Sb (Bt (peuso( 1ebse
9




Docusign Envelope ID: 73054EC3-9084-473D-96E5-21CCB1A79087

- www.unimedsudoestepaulista.coop.br
Unlmed i* Av. Cel. Acacio Piedade, n° 771
18400-180 - Centro - Itapeva - SP
Sudoeste Paulista T.(15) 3524-9000

Artigo 222 - As normatizagOes previstas nos artigos anteriores, tdo logo sejam aprovadas, serdo
encaminhadas para ciéncia de todos os cooperados da Unimed Sudoeste Paulista por meio eletrénico
e, Se necessario, impresso.

Artigo 232 - A partir da data do comunicado das referidas normativas, todos os médicos cooperados
da Unimed Sudoeste Paulista deverdao cumprir as normas em questdo, sob pena de incidéncia nas
penalidades previstas neste Regimento Interno e no Estatuto da Unimed Sudoeste Paulista.

CAPITULO VII
Da apuragdo, Do Processo e Das Sangdes Disciplinares.

Artigo 249 - Tomando conhecimento do procedimento ilegal do cooperado, através de denuncia por
escrito, com identificacdes do denunciante devidamente assinada e protocolada na cooperativa, o
Conselho de Administracdo notificara por escrito, o denunciado, para que o mesmo se pronuncie sobre
os fatos versando suas razdes e apresentando sua defesa no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 12 - Para fins de encaminhamento ético, concomitantemente sera notificada a Comiss3o de Etica
Médica.

§ 29 - Para fins de pronunciamento do cooperado denunciado, apds apresentacdo da defesa
mencionada deverd ser marcada uma sessdo especial conjunta de Conselho de Administracdo e
Conselho Técnico com o referido Cooperado.

§ 32 - A auséncia do Cooperado denunciado ou do seu representante legal constituido através de
procuracdo significard sua omissdo aos fatos e inobservancia a esse Regimento Interno, devendo ser
realizada a sessdo a revelia e as conclusées notificadas, por escrito, ao mesmo.

Artigo 259 - Serdo considerados procedimentos ilegais e passiveis de penalidades do cooperado os
fatos que configuram as seguintes situagdes:

A - Exercicio de atividades conflitantes com os objetivos de cooperados desrespeitando a Lei do
Cooperativismo 5764/71 ou outra lei que vier a ser aprovada;

B - Disposicdo de ndo executar, desde que tenha condicBes técnicas, profissionais a de agenda, em seu
consultdrio e instituicdes filiadas, os servicos contratados, em seu nome, pela Cooperativa;

C - Manifestacdo, por atos reiterados, de desinteresse no cumprimento das obrigacdes assumidas, em
seu nome, pela Cooperativa;

D - Pratica, no cumprimento das obrigacGes da Cooperativa, de atos contrarios a lei e as normas fisicas,
éticas e morais;

E - Desacato de normas estatutarias e regimentais de Cooperativa;
F - ManifestagOes publicas frequentes de criticas destrutivas sobre a Cooperativa;

G - Cobrar honordrio médico de beneficiario da Unimed Sudoeste Paulista e dependentes de
intercambio em condigao nao regulamentada pela Cooperativa.

H — Cobrar da Unimed Sudoeste Paulista por ato médico nao realizado;

| - Cobrar da Unimed Sudoeste Paulista honorario superior ao do ato médico efetivamente realizado;
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J - Discriminar atendimento entre os beneficidrios da Unimed Sudoeste Paulista e do intercambio, ou
entre estes e seus demais clientes;

K- Receber comissdo por material utilizado ou adquirido ou pagar comissGes a quem solicita
exames/procedimentos para o seu servigo profissional;

L- Autogerar reiteradamente exames ou procedimentos em desacordo com o preconizado pela
Sociedade de sua especialidade;

M- Prestar através da Unimed Sudoeste Paulista servico ndo previsto no contrato do usuario;
N- Fizer critica negativa publica que resulte dano moral e/ou financeiro a Cooperativa;

O- Causar dano ao paciente por impericia, imprudéncia ou negligéncia que resulte em prejuizo
financeiro a Unimed Sudoeste Paulista;

P - Apenado previamente com adverténcia, for novamente submetido a processo administrativo e
reincidir em culpa.

Q- Quaisquer atividades antiéticas assumidas por cooperado bem como as concorréncias desleais com
os demais colegas, seja por firmar contratos particulares ou descontos especiais.

Artigo 262 - Apds as conclusdes obtidas em reunido conjunta dos Conselhos de Administracdo e
Técnico, o processo poderd ser arquivado, com cépia anexada ao prontuano do Cooperado ou
encaminhado para as verificagdes de provas de defesa pertinentes.

Artigo 279 - Cabera ao Diretor Superintendente organizar o encaminhamento dos processos juntando
aos mesmos todos os documentos relacionados com o caso, sob a designagao “confidencial” sem
possibilidade de divulgacdo em niveis publicos ou leigos.

Artigo 282 - Podera ser produzida prova testemunhal, tanto de denulncia quanto de defesa, cabendo a
Superintendéncia médica ouvir o maximo de 03 (trés) testemunhas de cada parte, transcrevendo os
depoimentos por escrito com a assinatura do depoente.

Artigo 292 - Encerrada a instru¢dao processual, o Diretor Superintendente, se encarregara do
encaminhamento ao Conselho de Administra¢do, que por sua vez, despachara ao Conselho Técnico
para sua analise e emissdo de parecer através de um relatdrio sobre a matéria fatica e o direito em
questdo, num prazo de 15 (quinze) dias.

Artigo 302 — O relatério do Conselho Técnico devera obrigatoriamente assinado por um minimo de trés
membros, titulares ou suplentes, e encaminhado juntamente com o processo ao Conselho de
Administracdo, cujo Presidente designara um dos Conselheiros da Administracdo para funcionar como
relator.

§ 12 - Os relatores serdo designados sob forma de rodizio entre membros do Conselho de
Administragao.

§ 22 - Os integrantes de Assessoria jamais serdo designados como relatores.

§ 32 - Em caso de impedimento, invocado pelo relator designado, apds explicadas as razoes, poderd o
Presidente designer substituto.
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Artigo 312 - O processo e seus documentos integrantes serdo entregues ao relator para que o mesmo
examine com detalhes todos os aspectos da matéria, emitindo finalmente seu parecer sobre a
elimina¢do ou ndo do cooperado.

Artigo 3292 - O parecer do relator devera ser feito por escrito e encaminhado a Presidéncia que se
encarregara de convocar reunido do Conselho de Administracdo para deliberar em definitivo sobre a
eliminagdo ou ndo do cooperado.

§ UNICO - O Conselho de Administracdo, quando julgar conveniente podera retornar o processo a
Superintendéncia Médica ou ao Conselho Técnico para realizagdo de novas diligéncias que melhor
elucidem os fatos apresentados.

Artigo 332 - Qualquer conselheiro de Administracdao, poderd obter "vista” no processo, mas a
deliberagdo devera ser tomada na reunido imediatamente posterior, ndo ultrapassando o prazo de 20
(vinte) dias, independentemente do pronunciamento do Conselheiro que a obtenha.

Artigo 342 - Nos relatdrios e pareceres previstos nos Artigos do presente Capitulo XV, os Conselhos de
Administracdo e Técnico bem como o relator poderdo solicitar o pronunciamento das diversas
Assessorias Técnicas da UNIMED.

Artigo 352 - Deliberando eliminar a associado, o Conselho de Administragado elaborara termo contendo
essa decisdo, transcrita da ata de reunido, encaminhando cépia do mesmo ao interessado anexando
outra cépia ao prontuario da cooperado.

§ 12 - O encaminhamento do termo decisdrio ao cooperado eliminado se processara por notificacdo
escrita no prazo maximo de 30 dias.

Artigo 362 - Em caso de nao eliminacdo do Associado, a ciéncia da decisado se dara por assinatura do
cooperado nos préprios autos, sendo dai extraida uma certiddo que sera entregue ao interessado, com
cOpia anexada ao Prontudrio do Cooperado.

Artigo 372 - Findo o prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo o associado sera
desligado do quadro social, salvo se apresentar recursos a Assembleia Geral, de acordo com as Normas
Estatutdrias.

& UNICO - Apresentando recurso, no prazo de 30 (trinta) dias, o associado permanecerd no quadro
social até o julgamento em Assembleia.

Artigo 382 - O recurso deverd versar apenas sobre a matéria de direito ficando vedado, tanto ao
recorrente quanto ao Conselho de Administragdo, a produgdo de novas provas.

Artigo 392 - O recurso a Assembleia Geral devera ser encaminhado e protocolado na sede da UNIMED,
cabendo ao Presidente a convocag¢dao de uma Assembleia Geral Extraordinaria para apreciagdo do
mesmo.

§ UNICO - O relator do processo deverda ser designado para examinar o recurso e funcionar como
relator na Assembleia.

Artigo 402 - Apreciado e debatido em Assembleia Geral o recurso e suas razdes, de sua decisdo ndo
cabera qualquer outro recurso administrativo.
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§ UNICO - De acordo com a decisdo final da Assembleia Geral devera ser providenciada cépia do
documento decisério com os mesmos encaminhamentos previstos pelos Artigos 34 e 36 do presente
Regimento.

Artigo 412 - A eliminacdo de um Cooperado dos quadros sociais da UNIMED seja em que condicdes
forem nao significard na perda de seus direitos adquiridos durante suas atividades cooperativistas,
sendo-lhe garantido o recebimento de sua producao e cotas de capital.

Artigo 422 - Em condic¢Ges especiais, o0 Conselho Administrativo poderd determinar envio de carta de
adverténcia ao cooperado na situacdao de reincidéncia ou em caso de falta grave determinar a
suspensao temporaria de um Cooperado, periodo em que o0 mesmo tera suspensa suas atividades com
a Cooperativa, permanecendo, porém, em seus quadros Sociais por periodo que pode se estender de
30 a 90 dias.

Artigo 432 - O processo inicial de eliminacdo do cooperado completar-se-a pela realizacdo da primeira
Assembleia Geral, onde sera definida a forma de seus direitos e obriga¢cdes adquiridas na Cooperativa.

§ 19 - A demissdo espontanea do cooperado, que ndo podera ser negada, dar-se-4 unicamente a seu
pedido, sendo levada ao conhecimento do Conselho de Administracdo, em sua primeira reunido e
averbada no Livro de Matriculas, mediante Termo assinado pelo Presidente.

§ 22 - O reingresso de cooperado demitido ou eliminado ndo podera ser realizado em tempo algum.

§ 32 - A data de saida do cooperado demitido, eliminado ou excluido da cooperativa sera a data da
lavratura da Ata pelo Conselho de Administracdo ou da Assembleia Geral em grau de recurso, que
determinou a saida ou acolheu a demissdo, sendo esta data averbada no livro de matriculas
juntamente com a assinatura do cooperado retirante e do Presidente.

CAPITULO VIII
Da Autogerac¢do de Exames Diagndsticos

Artigo 442 - E considerada auto geracdo de exame, aquele procedimento diagndstico em que
solicitante e o executante sdo a mesma pessoa fisica, sdcio juridico do servigo executante, solicitante
e executante dividam o mesmo enderego comercial ou quando ambos integram a mesma pessoa
juridica.

Artigo 452 - No consenso da especialidade devera ser estabelecida norma orientadora para a auto
geracao de exame, inclusive em projecao percentual sobre as consultas, que podera ou nao ser aceito
pelo Conselho de Administracao.

Artigo 462 - O Conselho de Administragdo estabelecera normas especificas de auto geragao de exame
diagndstico tendo como subsidios quando entender necessario as orientagdes do Conselho Técnico e
dos Consensos de Especialidades.
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CAPITULO IX

Dos Servicos Préprios

Artigo 479 - Faz parte dos servigcos préprios da Cooperativa:
| — Hospital;

Il — Servicos de Laboratério;

Il — Servicos de Imagens;

IV — Pronto Atendimento.

Artigo 482 - O Corpo Clinico do Hospital Unimed Sudoeste Paulista compde-se de todos os médicos
que ali atuam, prestando servicos aos pacientes, de forma individual ou coletiva, mediante suas
habilitacGes clinicas, previamente comprovadas e informadas e autorizadas no seu cadastro médico.

§ 12 Além dos Diretores Geral, Técnico, Gerentes e Coordenadores médicos dos servicos préprios da
Unimed Sudoeste Paulista, s6 podem militar no Complexo de Saude da Unimed Sudoeste Paulista
médicos cadastrados, qualificados e legalmente habilitados para suas atividades pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo -CREMESP, os quais sdo distribuidos nas seguintes
categorias:

| — Contratados: Sao médicos, cooperados ou ndo, devidamente qualificados, que foram aprovados em
concurso prévio e/ou possuem vinculo empregaticio com a Unimed Sudoeste Paulista e prestam
servicos médicos nos servicos proprios da Unimed Sudoeste Paulista de forma habitual, dentro das
escalas de plantdo, dentro de preceitos éticos, com atuacao avaliada como de alto nivel profissional,
respeitando as normas e os regulamentos da Unimed Sudoeste Paulista, além das normas contratuais
definidas no momento da contratagao;

Il — Autdbnomos: Sdo médicos, cooperados ou ndo, ou grupo de médicos que constituem pessoa juridica
devidamente habilitada para prestagdo de servigos médicos, qualificado, que seja contratado,
prestando servicos nas instalacGes dos servigos proprios da Unimed Sudoeste Paulista, mas devendo
respeitar as "Regras Gerais para Atividades Médicas dos Servigos Préprios da Unimed Sudoeste
Paulista" definidas em contrato;

Il — Tempordrios: E todo médico, cooperado ou n3o, ou grupo de médicos que constituem pessoa
juridica devidamente habilitada para prestacdo de servicos médicos, qualificado, que seja contratado
de forma excepcional para cobrir escala de plantdo ou executar procedimentos médicos, em situacbes
de emergéncia, de forma autorizada pelo Diretor Geral e ou Diretor Técnico dos Servigos Préprios,
prestando servicos nas instalacGes dos servigos proprios da Unimed Sudoeste Paulista, mas devendo
respeitar as "Regras Gerais para Atividades Médicas no Complexo de Saude da Unimed Sudoeste
Paulista” definidas em contrato.

§ 22 Os médicos autdbnomos e temporarios ndo poderdo exercer o direito de votar e serem votados
nas Assembleias do Corpo Clinico dos Servigos Préprios da Unimed Sudoeste Paulista.

Artigo 499 - Os Servigos Proprios da Unimed Sudoeste Paulista serdo regidos por meio de Regimento
Interno préprio, o qual estabelecera as regras gerais para atividade médica no mesmo, com a
finalidade de orientar os médicos que ali militam, estabelecendo linhas de relacionamento ético,
técnico e administrativo para o desempenho de suas atividades, com base nas determinag¢des do
Conselho Federal de Medicina — CFM: 1481/97, do Estatuto Social e do Regimento Interno da Unimed
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Sudoeste Paulista, e bem assim buscar o) atendimento do trindmio
qualidade/sustentabilidade/eficiéncia no atendimento médicohospitalar.

CAPITULO X
Da observancia a lei geral de protecdo de dados pessoais

Artigo 502 - A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, foi
criada para regulamentar o tratamento de dados pessoais dos cidaddos, tanto no ambiente fisico
quanto digital, e visa preservar os direitos e liberdades fundamentais, como direito a privacidade, a
intimidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade e garantir que os titulares de dados
tenham o controle de suas informacdes pessoais. A Cooperativa, como um agente de tratamento de
dados pessoais, deve garantir que seus colaboradores, prestadores de servico, cooperados e
fornecedores observem e cumpram com as disposicoes legais de privacidade e protecdo de dados
exigidas sempre que processarem informacOes pessoais de beneficidrios, colaboradores, clientes ou
de qualquer outra pessoa natural identificada ou identificivel a qual seja responsavel.

Pardgrafo uUnico: O Cooperado deverd observar as normas de protecdao de dados pessoais dispostas
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), nossas Politicas Internas,
Avisos de Privacidade, Cédigos de Protecdo de Dados, orienta¢des do Comité de Protecao de Dados,
bem como orientagdes presentes neste Regimento Interno, comprometendo-se:

A) Observar e garantir que os tratamentos de dados pessoais que realizar durante a execug¢do das
atividades pela Cooperativa ocorrerdo em conformidade com os principios legais previstos no art. 6°
da LGPD, ora identificados abaixo:

1- Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

2- Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com
o contexto do tratamento;

3-Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizagdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do
tratamento de dados;

4-Livre Acesso: garantia aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

5-Qualidade dos Dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

6-Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

7-Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagdo, ou difusdo;
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8-Prevencdo: adocdao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais;

9-Nao discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;

10- Responsabilizacdo e Prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adogdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados
pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

B) Realizar tratamentos corretos, integros e informados dos dados pessoais, em prontuarios
eletrénicos e fisicos, existentes e, bancos de dados estruturado, bem como aqueles contidos em
planilhas, e-mails, aplicativos de video conferéncia, drives de armazenamento, dentre outros;

C) Agir de modo preventivo e proativo no trato com os dados pessoais nos quais manuseia,
implementando a cultura de privacidade desde o desenvolvimento para novos fluxos de processos,
novos sistemas e procedimentos, bem como atualizacdo e revisdo dos existentes;

D) Sempre que possivel, minimizar a coleta, uso, armazenamento e acesso de dados pessoais de
pacientes, clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros;

E) Certificar-se se seus assistentes e secretarias (0s) tém acesso aos sistemas e arquivos e se estes
estdo limitados as necessidades para execucdo de suas tarefas;

F) Nunca compartilhar seus certificados digitais, tokens, ID, logins e senhas individuais com terceiros;

G) Sempre que necessario, solicitar a drea responsdvel a criacdo de acesso a partir de login e senha
individual de usudrio, limitando-o somente as informacdes necessdrias para o cumprimento das
fungdes que Ihe foram atribuidas;

H) Participar de processo permanente de conscientizagdo e aculturamento das boas praticas em
governanga e protecdo de dados pessoais;

1) Adotar as melhores praticas relativas a protegdo e tratamento de dados pessoais, origem e qualidade
dos dados, além da prevengao da ocorréncia de dados decorrentes do tratamento desses dados;

J) Comunicar a Unimed sobre todo e qualquer incidente de seguranca da informacdo que vier a tomar
conhecimento no ambito de exercicio da sua atividade profissional e que possa de alguma forma,
direta ou indiretamente, atingi-la;

K) Participar ativamente, garantir apoio e fornecimento de subsidios para investigacdo de incidentes
de seguranc¢a de informag¢do do qual tenha conhecimento, participagdo ou com o qual tenha, de
qualquer forma, alguma correlagao.

L) Cumprir a Politica de Seguranca da Informag¢do da Cooperativa, quanto ao uso de ferramentas,
dispositivos, sistemas a ela vinculados.
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CAPITULO XI
Das Disposi¢des Gerais e Casos Omissos

Artigo 51° - O presente Regimento Interno podera sofrer alteracdes a critério do Conselho de
Administracdo a qualquer tempo.

Artigo 529 - Os casos omissos e os duvidosos de Regimento serdo analisados individualmente pelo
Conselho de Administragdo a quem cabera a decisao final.

Artigo 532 - O presente Regimento se destina a produzir normas de funcionamento da Cooperativa
junto aos seus cooperados e vice-versa, sendo de responsabilidade do Conselho de Administragao, seu
cumprimento na integra.

Pardgrafo Unico. Este Regimento Interno entrard em vigor a partir de sua aprovagdo em reunido do
Conselho de Administragao.

Itapeva, 12 de abril de 2025.
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